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Comunicação síncrona e 

assíncrona

Comunicação Síncrona

– É quando as pessoas interagem de forma directa, ou
seja, o emissor passa a mensagem e o receptor
responde, sendo que o diálogo ocorre naquele
momento.

– As mensagens emitidas por uma pessoa são
imediatamente recebidas e respondidas por outras
pessoas.

Exemplo de ferramentas de comunicação síncrona:

Interação  via telefone, Vídeo conferências: (Zoom, Skype, AdobeConnect, Google Meet, Big 
Blue Botton), etc...

Comunicações síncronas e 

assíncronas
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Comunicação síncrona e assíncrona

chat
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Comunicação síncrona e assíncrona

Comunicação Assíncrona

– É quando as pessoas interagem de forma
indirecta, ou seja, desligada do tempo e do 
espaço, o emissor e o receptor podem interagir
na medida em que tenham tempo disponível.

– O diálogo entre as pessoas que interagem
ocorre em momentos diferentes.

Exemplo de ferramentas de comunicação assíncrona:

Aplicativos de mensagens, fóruns de discussão,  emails, sms, etc.
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Comunicação síncrona e assíncrona

fórum
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Mudança de ensino presencial 

para ensino virtual

Ensino presencial Ensino virtual 

Dentro da 

sala de 

aulas

Fora da 

sala de 

aulas

Síncrono Assíncrono

Apresentar 

conteúdos

Palestras e 

demostraçõ

es

leituras Palestras 

Virtuais,

Demostraçõe

s Virtuais

Leituras, 

palestras 

gravadas, 

screencasts, 

vídeos 

simulações 
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Mudança de ensino presencial 

para ensino virtual

Ensino presencial Ensino virtual 

Dentro 

da sala 

de aulas

Fora da 

sala de 

aulas

Síncrono Assíncrono

envolver 

os alunos 

em 

atividades 

de 

aprendiza

gem

Tutoriais, 

Práticas, 

Resolução 

de 

exercícios 

no quadro

Trabalhos 

em grupo, 

trabalhos 

de casa,

ensaios

Apresentaçõe

s ao vivo,

Discussões 

em grupo 

virtual,

Salas virtuais

Fóruns de 

discussão 

online,

Ferramentas 

de anotação 

online, blogs
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Ensino presencial Ensino virtual 

Dentro da 

sala de 

aulas

Fora da 

sala de 

aulas

Síncrono Assíncrono

Envolver 

estudantes 

em trabalho 

em grupo e 

discussões

Discussão 

em grupos

Marcação 

consultas 

Chats 

online, 

discussões 

virtuais ao 

vivo, 

consultas

Fóruns de 

discussão 

online, 

Perguntas 

& 

respostas 

(Q&A)
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Mudança de ensino presencial 

para ensino virtual

Ensino presencial Ensino virtual 

Dentro 

da sala 

de aulas

Fora da 

sala de 

aulas

Síncrono Assíncrono

Realizaç

ão de 

avaliaçõe

s

Testes, 

Exames,
Defesas

Ensaios,

Diários de

reflexão

Defesas 

virtuais

Testes, 

Diários de 

Reflexão, 

Projetos, 

Provas

Dúvidas / Perguntas 
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